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‘The one best way’ | flere udgaver
Cases: fire banker og fire udviklingsveje

e Lanesagsbehandling i fire danske banker

* Det feelles:
o IT
» Standarder for lanesagsbehandling
* Back og Front office

* Det der var forskelligt:
* Opdeling af arbejdet
* Forskrifter for arbejdets udfgrelse
* Maling af performance



e Casene viser ikke, at bedriftsdemokrati ggr en forskel for arbejdts
organisering

e Casene viser, at der er et stort mangvrerum for
produktivitetsudvikling, og der altsa er et stort felt hvor
bedriftsdemokratiet kan ggre en forskel

* Men, vil jeg haevde, en forudsaetning er, at man erkende, der er
interesseforskelle nar det gaeelder produktivitetsudvikling, og at
bedriftsdemokratiet ma spille i en felt mellem interessekonflikter og
kompromisser



Kontrol

Kontrol med
ressourceforbrug:
standarder og individuelle
praestationsmal

Standarder som
tilbud
Kollektive
praestationsmal
Mangfoldige
praestationsmal

Kontrol over eget liv:
Graenser for praestation,
Autonomi,

Faglig stolthed,
Mening




Fleksibilitet

Optimere
ressourceudnyttelse:
Nedbryde greenser i tid og
rum

Medarbejderejet fleksibilitet:
Interaktion medarbejder kunde
Interaktion mellem afdelinger
Bredere jobs
Netvaerk
Reflektion

Bzeredygtige rytmer:
Arbejde/hele liv
Oprethodelse af faellesskaber
Begraensninger pa
arbejdsintensitet




Laering

Leering til virksomhedens
behov

Sammenhang
mellem uddannelse
lzering og
organisations-
udvikling

Leering til arbejdsmarkedets
og samfundets behov




Tids-perspektiv

Kortsigtet Langsigtet

Veerdsaette bade
kortsigtede og
langsigtede
perspektiver




Konklusion

* The One Best Way — en udbredt illusion
* Der er konfliktende interesser i at finde ‘Our Preferred Way’
* Behov for at B-siden bliver bedre til at specificere sine interesser

* Behov for at forsta ‘samarbejdet’ bade som dialog og forhandling,
hvor man finder et kompromis

* Behov for at ggre det tydeligt hvad det er medarbejderne far igennem
bedriftsdemokratiet — overenskomstkrav om arbejdsorganisation???

j> Behov for medbestemmelsesbarometer







